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(57) Abstract: The invention relates to a method and configuration for controlling and/or monitoring terminals connected to a com- 
munications system. In order to control and/or monitor terminals (DL.Dn), which are connected to a communications system (PBX) 
and which have at least one controllable/monitorable function, an application (APP) sends a first message with the call number of a 
terminal (Dl...Dn), which is to be controlled and/or monitored thereby, to a telephony server (TSP). This telephony server conveys 
this call number to the communications system (PBX) that, as a response, conveys terminal information via the controllable/mon- 
itorable functions of the relevant terminal (DL.Dn). The telephony server (TSP) comprises a database (DB) with data records that 
describe controllable/monitorable terminals (DL.Dn), and comprises at least one data record which can be supplemented and which 
contains an identification number. This data record can be supplemented with the call number and the information concerning said 
terminal (DL..Dn), whereby the telephony server (TSP) generates another supplementable data record with another identification 
number. The telephony server (TSP) conveys the call number and the terminal information to the application (APP) from the sup- 
plemented data record. The terminal (Dl Dn) can thus be controlled/monitored by the application (APP). 



{kj (57) Zusammenfassung: Verfahren und Anordnung zur Steuerung und/oder Uberwachung von an einem Kommunikations-System 
angeschlossenen Endgeratcn Zur Steuerung und / oder Dberwachung von an einem Kommunikations-System (PBX) angeschlosse- 
W nen Endgeraten (Dl...Dn) mit zumindest einer 
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steuer- / uberwachbaren Funktion sendet eine Anwendung (APP)eine erste Nachricht mit der Rufhummer eines von ihr zu steuem- 
den und / oder zu uberwachenden Endgerates (Dl.„Dn) zu einem Telefonie-Server (TSP). Dieser ubermittelt diese Rufhummer zum 
Kommunikations-System (PBX), welches als Antwort Endgerate-Informationen iiber die steuerbaren / uberwachbaren Funktionen 
des betroffenen Endgerates (Dl...Dn) iibermittelt. Der Telefonie-Server (TSP) weist eine Datenbank (DB) mit steuer- / uberwachbare 
Endgerate (Dl...Dn) beschreibenden Datensatzen auf, sowie zumindest einen erganzbaren Datensatz, der eine Identifikationsnum- 
merenthalL Dieser wind um die Rufhummer und die Informationen dieses Endgerates (Dl ...Dn) erganzt, wobei der Telefonie-Server 
(TSP) einen weiterenerganzbaren Datensatz mit einer weiteren Identifikationsnummer erzeugL Der Telefonie-Server (TSP)ubermit- 
telt der Anwendung (APP) aus dem erganzten Datensatz die Rufnummer und dieEndgerate-Informationen. Damit ist das Endgerat 
(Dl...Dn) durch die Anwendung (APP) Steuer- / ubcrwachbar 



